
인도네시아 유튜브 및 SNS 생태계 심층 
분석과 상위 50대 트렌드 및 서비스 진출 
전략 보고서 
인도네시아 디지털 환경의 거시적 역동성과 인구통계학적 
기반 
인도네시아는 2025년 현재 인구 2억 8,500만 명을 보유한 동남아시아 최대의 디지털 시장으로, 
전 세계적으로 가장 역동적인 온라인 생태계를 구축하고 있다.1 2024년 초 대비 약 230만 
명(+0.8%) 증가한 인구 구조에서 주목할 점은 디지털 네이티브 세대의 압도적인 비중이다.1 전체 
인구의 59.5%가 도시 지역에 거주하며, 18세에서 44세 사이의 경제 활동 인구가 전체 소비의 
중추를 형성하고 있다.1 특히 18-24세(11.0%), 25-34세(15.1%), 35-44세(14.5%)로 이어지는 인구 
층은 소셜 미디어와 이커머스의 핵심 동력원으로 작용하며, 이들의 디지털 행동 양식은 
인도네시아 경제 전반의 패러다임을 변화시키고 있다.1 

인터넷 보급 측면에서 인도네시아는 2025년 초 기준 2억 1,200만 명의 인터넷 사용자를 
기록하며 74.6%의 보급률을 달성했다.1 이는 전년 대비 1,700만 명(+8.7%) 증가한 수치로, 인프라 
확충이 가속화되고 있음을 보여준다.1 모바일 연결 기기 수는 총인구의 125%에 해당하는 3억 
5,600만 개에 달하며, 이는 한 명의 사용자가 복수의 기기를 사용하거나 업무용과 개인용 회선을 
분리하여 사용하는 모바일 중심의 문화를 반영한다.1 이러한 모바일 퍼스트(Mobile-First) 환경은 
인도네시아가 데스크톱 시대를 거치지 않고 곧바로 모바일 인터넷 시대로 진입했음을 의미하며, 
모든 서비스와 콘텐츠가 세로형 인터페이스와 낮은 대역폭에서도 구동 가능한 최적화가 
필수적임을 시사한다.3 

소셜 미디어 사용 행태는 더욱 인상적이다. 1억 4,300만 개의 활성 소셜 미디어 사용자 계정은 
전체 인구의 50.2%에 해당하며, 18세 이상 성인 인구로 한정할 경우 도달률은 62.7%까지 
상승한다.1 사용자는 하루 평균 3시간 8분을 소셜 미디어에 할애하며, 매월 평균 7.9개의 각기 
다른 플랫폼을 오가며 정보를 소비하고 소통한다.5 이러한 다각화된 플랫폼 사용 방식은 
마케터들에게 단일 채널이 아닌 통합적인 옴니채널 전략을 요구하며, 각 플랫폼의 성격에 맞는 
콘텐츠 변주가 성공의 핵심임을 시사한다.2 

 

인도네시아 디지털 
지표 요약 (2025년) 

수치 전년 대비 변화 출처 

총 인구 2억 8,500만 명 +0.8% 1 



인터넷 사용자 2억 1,200만 명 +8.7% 1 

인터넷 보급률 74.6% - 1 

소셜 미디어 활성 
계정 

1억 4,300만 개 +2.9% 1 

모바일 연결 기기 수 3억 5,600만 개 +1.6% 1 

일평균 SNS 이용 
시간 

3시간 08분 -3분 5 

디지털 광고 시장 역시 이러한 이용 행태를 따라 급격히 팽창하고 있다. 2025년 예상 총 광고비는 
69억 7,000만 달러로 전년 대비 5.3% 증가했으며, 이 중 디지털 광고가 52%를 차지하여 전통 
매체를 완전히 추월했다.6 소셜 미디어 광고비는 11.3%, 인플루언서 마케팅은 14.4%의 성장을 
기록하며 단순 노출보다는 신뢰 기반의 콘텐츠 마케팅이 시장의 주류가 되었음을 입증한다.6 

주요 플랫폼별 현황 및 사용자 행동 분석 
유튜브(YouTube)와 동영상 콘텐츠의 심화 
유튜브는 인도네시아에서 1억 4,300만 명의 사용자를 확보하며 가장 영향력 있는 동영상 
플랫폼으로 군림하고 있다.2 단순히 엔터테인먼트를 소비하는 공간을 넘어, 
인도네시아인들에게 유튜브는 새로운 정보를 습득하는 교육의 장이자 제품 구매 전 필수적으로 
거치는 리뷰 채널로 기능한다.3 유튜브의 가장 강력한 지표는 사용자의 몰입도다. 평균 세션 지속 
시간은 16분 49초로, 짧은 호흡의 다른 플랫폼들과 비교했을 때 압도적인 깊이를 자랑한다.6 

유튜브 쇼츠(Shorts)의 성장은 이러한 긴 호흡의 생태계에 새로운 활력을 불어넣고 있다. 쇼츠는 
일평균 2,000억 회 이상의 조회수를 기록하며 검색 및 발견의 관문 역할을 하고 있으며, 
브랜드들은 쇼츠를 통해 강력한 훅(Hook)을 제공한 뒤 본편 영상으로 사용자를 유도하는 전략을 
취한다.7 특히 로블록스(Roblox)와 같은 게임 콘텐츠나 애니메이션 시리즈인 '어메이징 디지털 
서커스(The Amazing Digital Circus)'와 같은 디지털 프랜차이즈가 유튜브를 통해 팬덤을 
형성하며 주류 문화로 진입하는 현상이 두드러진다.9 

메타(Meta) 생태계의 견고함과 변모 
페이스북은 1억 2,200만 명의 사용자를 보유하며 여전히 인도네시아 디지털 경제의 근간을 
이루고 있다.2 도달 범위가 지난 분기 동안 4.2% 증가하는 등 성숙기 플랫폼임에도 불구하고 
지속적인 확장을 보여주는 이유는 지방 및 소도시 지역에서의 강력한 커뮤니티 기반 덕분이다.1 
인스타그램은 1억 300만 명의 사용자를 확보하고 있으며, 특히 패션, 뷰티, 라이프스타일 
영역에서 시각적 영감을 제공하는 핵심 채널로 활용된다.2 인스타그램 릴스(Reels)의 알고리즘 



기반 추천 시스템은 팔로워 수가 적은 마이크로 인플루언서들에게도 높은 노출 기회를 제공하며 
브랜드 발견의 통로가 되고 있다.8 

왓츠앱(WhatsApp)은 90% 이상의 인도네시아인이 매월 이용하는 '국민 메신저'로서 소통을 넘어 
비즈니스 상담, 결제 알림, 고객 지원 등 실무적인 영역에서 대체 불가능한 인프라가 되었다.6 
왓츠앱과 틱톡은 일일 사용 시간 측면에서 거의 대등한 위치를 점하며 인도네시아인의 일상을 
점유하고 있다.6 

틱톡(TikTok)과 라이브 커머스의 융합 
틱톡은 18세 이상 성인 사용자 1억 800만 명을 기록하며 인도네시아를 전 세계에서 두 번째로 큰 
시장으로 만들었다.2 특히 2023년 말 틱톡 샵(TikTok Shop)과 현지 1위 이커머스 
토코피디아(Tokopedia)의 합병은 단순한 소셜 미디어를 넘어 '엔터테인먼트형 
쇼핑(Shoppertainment)'의 시대를 열었다.10 인도네시아 사용자의 83%가 라이브 쇼핑에 참여한 
경험이 있으며, 실시간 소통을 통한 구매 전환율은 기존 이커머스 방식보다 최대 3배 이상 높게 
나타난다.10 

틱톡의 알고리즘은 사용자의 관심사를 세밀하게 분석하여 콘텐츠를 추천하며, 이는 
중소상공인들이 대규모 광고비 없이도 타겟 고객에게 도달할 수 있는 환경을 조성했다.11 다만 
2025년 8월 발생한 라이브 기능의 일시 중단 사례에서 볼 수 있듯이, 정부 규제와 사회적 불안 
요소에 따른 플랫폼의 변동성은 여전히 리스크 요인으로 존재한다.10 

기타 부상하는 플랫폼 
●​ LinkedIn: 전년 대비 26.9%의 기록적인 성장을 보이며 3,300만 명의 회원을 확보했다. B2B 
마케팅, 채용, 개인 브랜딩의 요충지로 부상하고 있다.2 

●​ SnackVideo: 유튜브 다음으로 긴 평균 세션 시간(15분 4초)을 기록하며 숏폼 시장의 강자로 
자리매김하고 있다.6 

●​ X (Twitter): 2,520만 명의 사용자를 보유하고 있으며, 실시간 뉴스 공유와 정치적 담론의 
장으로 기능하며 연간 1.9% 성장했다.2 

 

플랫폼별 주요 
통계 (2025년 
초) 

사용자 수 분기/연간 
성장률 

일평균 
이용/세션 시간 

출처 

유튜브 1.43억 명 0% (QoQ) 16분 49초 
(세션) 

2 

페이스북 1.22억 명 +4.2% (QoQ) - 2 



틱톡 1.08억 명 -15.1% (YoY 
도달율) 

1시간 53분 (일) 2 

인스타그램 1.03억 명 +3.5% (QoQ) - 2 

왓츠앱 보급률 90% - 1시간 52분 (일) 6 

상위 50개 디지털 및 소셜 트렌드 심층 분석 
인도네시아의 디지털 트렌드는 글로벌 유행의 수용과 현지 고유 문화의 재생산이 교차하는 
지점에서 형성된다. 다음은 2024년과 2025년을 관통하는 상위 50개 트렌드를 5가지 핵심 
카테고리로 분류하여 분석한 결과다. 

카테고리 1: 콘텐츠 문법 및 제작 기술 트렌드 (1-10) 
1.​ Short-form Standardization: 모든 정보가 60초 이내로 압축되는 숏폼의 표준화. 텍스트 
중심의 검색에서 영상 중심의 검색으로 사용자 행태가 이동하고 있다.7 

2.​ AI-Powered Creativity: CapCut 등 AI 도구를 활용한 자동 자막 생성, 편집 효율화가 
보편화되었다.12 

3.​ Jedag Jedug (JJ) Hyper-Trend: 인도네시아 특유의 비트 매칭 편집 스타일. 2025년에도 
CapCut 프리셋을 통해 바이럴되는 가장 강력한 현지 양식이다.13 

4.​ Shoppable Live-streaming: 쇼핑과 예능이 결합된 형태. 단순한 제품 소개를 넘어 실시간 
게임과 경품을 결합하여 구매를 유도한다.10 

5.​ Silent-Friendly Aesthetics: 음소거 상태에서도 내용을 이해할 수 있도록 텍스트와 시각 
효과를 극대화한 영상 제작 방식.12 

6.​ Raw & Authentic UGC: 세련된 광고보다 실제 사용자의 투박한 사용 후기와 목소리가 더 
높은 신뢰를 얻는 현상.12 

7.​ POV Immersion: 시청자를 특정 상황의 주인공으로 설정하는 1인칭 시점 상황극 유행.18 

8.​ Behind-the-Scenes (BTS) Transparency: 완제품보다는 제작 과정, 직원의 일상, 브랜드의 
철학을 보여주는 뒷이야기 콘텐츠에 대한 열광.12 

9.​ Instant Impact Hooks: 영상 시작 3초 이내에 강렬한 선언이나 질문으로 이목을 끄는 기법. 
이탈률 방지의 핵심이다.8 

10.​Multi-Platform Vertical Syndication: 틱톡에서 성공한 영상을 릴스, 쇼츠로 확장하며 
워터마크 없이 재배포하여 도달 범위를 극대화하는 전략.8 

카테고리 2: 라이프스타일 및 가치관 트렌드 (11-20) 
11.​Day in My Life (DIML) Vlogs: 평범한 학생이나 직장인의 24시간을 공유하며 정서적 
유대감을 형성하는 브이로그.18 

12.​GRWM (Get Ready With Me): 외출 전 화장과 코디 과정을 공유하며 라이프스타일 
아이템을 자연스럽게 노출하는 방식.20 



13.​Hopecore & Positivity: 각박한 현실 속에서 희망적인 메시지, 선행 영상, 힐링 콘텐츠를 
소비하며 위안을 얻는 트렌드.22 

14.​Bed Rotting & Burnout Awareness: 아무것도 하지 않고 침대에 누워 있는 모습을 
공유하며 정신적 피로와 번아웃에 대한 사회적 공감을 형성.23 

15.​Clean Girl & Quiet Luxury: 과한 장식보다는 정돈된 미니멀리즘과 자기 관리 중심의 
심미적 가치 추구.20 

16.​ASMR Satisfaction: 언박싱 소리나 저작음 등 청각적 자극을 통해 심리적 안정감을 얻는 
콘텐츠 소비.7 

17.​Try-on Hauls & Size Inclusivity: 다양한 체형의 크리에이터가 패션 아이템을 착용하며 
솔직한 핏(fit) 정보를 공유.7 

18.​Digital Nomad Lifestyle in Bali: 발리 등 휴양지에서 원격 근무를 하는 삶에 대한 동경과 
관련 팁 공유.18 

19.​Thrifting & Sustainable Fashion: 중고 의류 쇼핑을 개성으로 인식하고 지속 가능한 소비를 
지향하는 젊은 층의 증가.20 

20.​Family-Centric Pranks: 가족 구성원 간의 가벼운 몰래카메라와 일상적인 농담을 담은 
영상.24 

카테고리 3: 엔터테인먼트 및 팬덤 트렌드 (21-30) 
21.​K-Pop Integration (APT. Effect): 블랙핑크 로제와 브루노 마스의 'APT.'와 같은 K-팝 
히트곡이 즉각적으로 현지 챌린지와 밈(Meme)으로 변주되는 현상.25 

22.​Roblox & User-Generated Games: 단순 게임 시청을 넘어 사용자가 직접 만든 맵을 
탐험하고 이를 유튜브로 공유하는 문화.7 

23.​Mobile Legends (MLBB) Esports: 인도네시아 내 독보적인 점유율을 가진 모바일 게임의 
전략 공유와 대회 하이라이트 소비.3 

24.​Dress to Impress (Roblox): 게임 내 패션 대결 콘텐츠가 Z세대와 알파 세대의 새로운 
자기표현 수단으로 부상.9 

25.​Digital Franchise Fandom: '어메이징 디지털 서커스'처럼 소셜 플랫폼에서 시작된 
독창적인 IP에 대한 열성적인 지지.9 

26.​Mukbang (Pedas Focus): 인도네시아인의 매운맛 사랑과 결합된 도전적 먹방 콘텐츠.18 

27.​VTubing Expansion: 얼굴 대신 애니메이션 캐릭터를 앞세워 익명성을 유지하면서도 
강력한 페르소나를 구축하는 스트리머의 증가.7 

28.​Faceless Information Channels: 제작자의 노출 없이 지식, 미스터리, 역사 등을 시각 
자료와 내레이션으로 전달하는 채널의 인기.7 

29.​Short-Hook Podcasts: 긴 팟캐스트 영상 중 가장 자극적인 부분을 쇼츠로 먼저 노출하여 
전체 시청을 유도하는 방식.18 

30.​Niche Hobby Communities: 공구 복원, 미니어처 제작 등 특수한 취미를 고해상도 
영상으로 보여주는 시청각적 쾌감 중시 콘텐츠.18 

카테고리 4: 언어, 사회적 소통 및 밈 트렌드 (31-40) 
31.​Social Kindness Experiments: 낯선 사람에게 선행을 베풀고 반응을 확인하며 인류애를 



강조하는 영상.18 

32.​Dance Challenge Virality: #Maps, #EspressoChallenge 등 최신 팝 음악에 맞춘 안무를 
따라 하는 챌린지 열풍.27 

33.​Sultan Content & Flexing: 압도적인 부를 과시하거나 이를 풍자하며 대리 만족을 주는 
콘텐츠.19 

34.​Julid & Nyinyir Culture: 온라인 가십이나 사회 이슈에 대해 비판적이고 예리한 댓글을 
다는 독특한 온라인 소통 문화.19 

35.​Jurassic Park (Generation Gap): 2000년대 이전 출생자들의 특징을 희화화하며 세대 
차이를 밈으로 소비하는 경향.28 

36.​Baper (Emotive Overreaction): 사소한 일에 감동하거나 상처받는 감정 상태를 공유하고 
이에 공감하는 문화.19 

37.​Santuy (Relaxed Attitude): 어떤 위기 상황에서도 여유를 잃지 않는 인도네시아 특유의 
낙천주의 공유.19 

38.​Gabut (Boredom Activities): 할 일이 없어 지루할 때 창의적인 방식으로 시간을 때우는 
모습 공유.19 

39.​Spill the Tea (Digital Gossip): 특정 인물이나 사건의 비하인드 스토리를 폭로하고 
공유하는 디지털 소통 양식.19 

40.​TikTok Made Me Buy It: 해시태그를 통해 검증된 제품을 발견하고 이를 구매하는 인증 
문화.20 

카테고리 5: 기술, 거버넌스 및 미래 트렌드 (41-50) 
41.​Generative AI Literacy: 챗GPT 등 AI 툴을 일상 업무나 학습에 활용하는 팁을 공유하고 
배우는 트렌드.6 

42.​QRIS Universal Payment: 어디서나 스마트폰 하나로 결제하는 디지털 금융의 완전한 
정착.31 

43.​5G Expectation & Rural Connectivity: 5G 인프라 확충에 따른 고화질 스트리밍에 대한 
기대와 도농 간 디지털 격차 해소 이슈.33 

44.​PDP Law Compliance Awareness: 개인정보 보호법 시행에 따라 사용자들의 데이터 
주권과 보안에 대한 관심 증대.34 

45.​Green & Ethical E-commerce: 친환경 포장과 공정 무역 등을 중시하는 가치 소비 성향의 
대두.36 

46.​B2B Thought Leadership (LinkedIn): 전문가들이 자신의 지식을 공유하며 권위를 쌓는 
소셜 브랜딩 유행.2 

47.​SaaS for Small Businesses: 업무 효율화를 위해 협업 툴과 관리 시스템을 도입하는 
MSME들의 증가.38 

48.​Online EdTech Integration: 학교 밖 학습을 위해 디지털 플랫폼을 적극 활용하는 교육 
트렌드.39 

49.​Digital Religion & Halal Lifestyle: 소셜 미디어를 통해 종교적 교훈을 얻고 할랄 
라이프스타일을 공유하는 문화.40 

50.​Virtual Reality & Spatial Computing: 카카오 웹툰 등이 시도하는 새로운 차원의 콘텐츠 



소비 경험에 대한 호기심.42 

인플루언서 및 MCN 시장 지형과 비즈니스 모델 
인도네시아의 인플루언서 시장은 신뢰를 기반으로 한 '엔터테인먼트 마케팅'으로 진화하고 
있다. 소비자들의 78%가 인플루언서의 추천을 기반으로 구매 결정을 내린다는 점은 이 시장의 
영향력을 단적으로 보여준다.3 

주요 MCN 및 대행사 현황 
1.​ Gushcloud Indonesia: 나즈와 시합(Najwa Shihab)과 같은 거물급 언론인부터 패션, 뷰티 
분야의 전문가들을 영입하여 IP 중심의 콘텐츠 비즈니스를 확장하고 있다.43 이들은 단순한 
광고 매칭을 넘어 크리에이터의 브랜드화에 주력한다. 

2.​ AnyMind Group: 인플루언서 마케팅 플랫폼인 AnyTag를 통해 데이터 기반의 캠페인을 
수행하며, 크리에이터의 자체 브랜드 런칭(D2C)과 물류 서비스까지 통합 지원하는 풀스택 
솔루션을 제공한다.44 

3.​ StarNgage Plus: 수만 명의 인플루언서 데이터를 바탕으로 브랜드에 최적화된 
크리에이터를 추천하고 캠페인 성과를 분석하는 플랫폼형 비즈니스를 전개한다.3 

인플루언서 카테고리별 전략적 가치 
●​ Mega/Celeb (팔로워 1M+): 리아 리시스(Ria Ricis)나 제시 노 리밋(Jess No Limit)과 같은 
인물들은 강력한 도달 범위와 브랜드 인지도 구축에 효과적이다.3 

●​ Macro (팔로워 100K-1M): 특정 분야(패션의 디안 펠랑기, 뷰티의 타샤 파라샤)에서 깊은 
전문성을 보유하여 타겟 고객에게 높은 설득력을 발휘한다.3 

●​ Micro/Nano (팔로워 1K-100K): 가장 높은 참여율(Engagement rate)을 보이며, 진정성 
있는 소통을 통해 실질적인 구매 전환을 이끌어내는 데 핵심적인 역할을 한다.3 

규제 환경과 문화적 금기 사항 분석 
인도네시아 시장 진출 시 가장 주의해야 할 요소는 법적 규제와 종교적 민감성이다. 2026년부터 
전면 시행될 신형법(New Criminal Code)과 전자정보거래법(ITE Law)은 디지털 콘텐츠 
제작자들에게 직접적인 영향을 미친다. 

ITE 법 및 신형법의 주요 쟁점 
●​ 모욕 및 명예훼손 (Article 27, 27A): 정부나 특정 개인에 대한 비판적 의견이 '모욕'으로 
해석되어 형사 처벌을 받을 위험이 상존한다. 이는 브랜드가 소셜 미디어 캠페인 시 
정치적으로 중립적인 태도를 유지해야 함을 의미한다.45 

●​ 신성모독 및 증오 발언 (Article 28, 300, 301): 인도네시아는 '유일신에 대한 믿음'을 국가 
이념으로 채택하고 있어, 종교적 가치를 훼손하거나 특정 종교를 조롱하는 행위는 강력한 
처벌 대상이다.40 2023년 소셜 미디어 인플루언서가 이슬람 기도를 외치며 돼지고기를 먹는 
영상을 게시했다가 징역 2년형을 선고받은 사례는 시사하는 바가 크다.40 



●​ 공정성 및 미풍양속 (Article 27(1)): '적절성'에 대한 정의가 모호하여 노출이 심한 의상이나 
성적인 암시가 담긴 콘텐츠가 규제의 대상이 될 수 있다.45 

개인정보 보호법 (PDP Law) 
2024년 10월부터 전면 시행된 PDP 법은 개인정보의 수집, 처리, 이전 시 엄격한 동의 절차와 
보안 기준을 요구한다. 위반 시 연 매출의 최대 2%에 해당하는 과징금이 부과될 수 있어, IT 
서비스 기업들은 현지 데이터 거버넌스 체계를 완벽히 구축해야 한다.34 

기술적 인프라 및 경제적 장벽 분석 
인도네시아의 고유한 지리적 특성(만 개 이상의 섬으로 이루어진 열도)은 디지털 서비스의 
기술적 구현에 있어 특수한 도전 과제를 제기한다. 

인터넷 속도와 기기 최적화 
●​ 속도 격차: 자카르타와 같은 대도시는 광섬유 기반의 고속 인터넷이 보급되어 있으나, 
지방과 낙도 지역은 여전히 구리선이나 위성에 의존하여 속도가 느리고 지연 
시간(Latency)이 길다.33 

●​ 성능 제약: 다수의 사용자가 저사양 안드로이드 스마트폰을 사용하며, 데이터 요금제에 
민감하다. 따라서 앱 용량을 최소화하고 오프라인 기능을 강화하는 것이 경쟁력이 된다.33 

디지털 금융 및 물류 에코시스템 
●​ QRIS 및 전자지갑: 인도네시아는 신용카드 보급률이 낮지만, QRIS라는 국가 표준 QR 결제 
시스템을 통해 디지털 결제가 일상화되었다. GoPay, OVO, ShopeePay와의 연동은 
필수적이다.31 

●​ 물류의 복잡성: 도서 지역으로의 배송은 항공과 선박을 병행해야 하므로 비용이 높고 
시간이 오래 걸린다. 주요 거점별 물류 창고를 확보하거나 현지 전문 물류사(J&T Express, 
SiCepat)와 긴밀히 협력해야 한다.32 

한국 IT 서비스의 진출 사례 분석 및 전략적 함의 
한국 기업들은 인도네시아 시장에서 웹툰, 게임, 메신저 분야를 중심으로 다양한 시도를 
해왔으며, 이들의 성공과 실패 사례는 향후 진출 기업들에게 귀중한 데이터를 제공한다. 

사례 1: LINE Webtoon의 생태계 구축 전략 
성공 요인: 네이버의 라인 웹툰은 2015년 진출 이후 부동의 1위를 유지하고 있다.49 이들은 
한국의 인기작을 단순히 번역하여 공급하는 데 그치지 않고, 'Canvas' 시스템을 통해 현지 작가를 
적극적으로 발굴하고 교육했다.50 그 결과 전체 연재물의 절반 이상을 현지 작가의 작품으로 
채우는 데 성공했으며, 'Dedes'와 같은 현지 문화에 기반한 메가 히트작을 탄생시켰다.50 이는 
현지 사용자들에게 '한국 서비스'가 아닌 '우리의 서비스'라는 인식을 심어준 핵심 요인이었다. 



사례 2: Kakao Webtoon의 선택과 집중 
실패 요인 및 전략 변경: 카카오는 2018년 현지 플랫폼 Neobazar를 인수하며 진출했으나, 
고퀄리티 유료 IP 중심의 전략이 인도네시아 시장의 '무료 접근성 선호' 문턱을 넘지 못했다.49 
또한 브랜드 명칭이 현지 정서와 맞지 않는다는 의견도 제기되었다.52 결국 카카오는 2024년 말 
인도네시아 서비스를 종료하고 태국 시장에 집중하거나 북미, 일본 시장으로 자원을 재배치하는 
전략적 후퇴를 결정했다.51 

사례 3: Netmarble의 Solo Leveling 퍼포먼스 마케팅 
넷마블은 '나 혼자만 레벨업: 어라이즈' 출시 시 틱톡을 메인 채널로 활용하여 폭발적인 인기를 
끌어냈다.53 이들은 게임의 화려한 액션과 웹툰 원작의 내러티브를 결합한 틱톡 전용 
크리에이티브를 대량 제작했으며, 사용자들이 스스로 참여하는 챌린지를 통해 8억 6,000만 회 
이상의 조회수를 달성했다.53 브랜드 인지도 구축(Branding)과 실질적인 설치 
유도(Performance)를 정교하게 설계한 '브랜드퍼먼스(Brandformance)' 전략의 성공 사례로 
평가받는다.53 

종합 진출 전략 및 실행 로드맵 
인도네시아 시장 진출은 단거리 경주가 아닌 마라톤과 같은 장기적인 관점에서 접근해야 한다. 
다음은 5단계로 구성된 서비스 진출 로드맵이다. 

1단계: 타겟 시장 정의 및 로컬 파트너십 구축 
인도네시아를 하나의 거대한 시장으로 보지 말고, 구매력이 높은 자바 섬(전체 매출의 57%)을 
초기 거점으로 설정해야 한다.34 또한 현지 사정에 밝은 대행사나 유통 파트너와 협력하여 
복잡한 인허가 절차를 수행해야 한다. 특히 PT PMA(외국인 투자법인) 설립 시 최소 자본금 
규정을 준수하고 업종별 제한 사항(Positive Investment List)을 사전에 검증해야 한다.54 

2단계: 고도화된 현지화(Hyper-localization) 
단순한 언어 번역을 넘어 인도네시아의 문화적 맥락(Slang, 종교, 금기 사항)을 제품 설계 
단계부터 반영해야 한다. 예를 들어, 서비스 내에 기도 시간을 알려주는 알람을 넣거나 할랄 관련 
정보를 제공하는 기능은 현지 사용자들의 심리적 장벽을 낮추는 데 효과적이다.42 

3단계: 모바일 퍼스트 및 저지연 기술 최적화 
데이터 사용량에 민감한 현지 특성을 고려하여 앱을 경량화하고, 서버를 싱가포르나 자카르타 
등 근거리에 배치하여 응답 속도를 높여야 한다.4 또한 복잡한 로그인 절차 대신 왓츠앱을 통한 
인증이나 소셜 간편 로그인을 우선적으로 제공해야 한다. 

4단계: 엔터테인먼트 중심의 마케팅 전개 
인도네시아인들은 '재미'가 없는 광고에 반응하지 않는다. 틱톡 라이브 커머스, 인플루언서와의 
협업 콘텐츠, Jedag Jedug 스타일의 바이럴 영상을 통해 사용자가 즐길 수 있는 마케팅 환경을 



조성해야 한다.10 특히 마이크로 인플루언서를 대량 활용하여 풀뿌리식 신뢰도를 구축하는 
전략이 유효하다. 

5단계: 데이터 기반 운영 및 규제 준수 
PDP 법에 따라 사용자 데이터를 철저히 관리하고, 소셜 미디어 상의 여론 변화를 실시간으로 
모니터링하여 대응해야 한다. 인도네시아는 네티즌들의 집단 행동이 플랫폼의 성패를 결정짓는 
경우가 많으므로 커뮤니티 관리(Community Management)에 전담 인력을 배치해야 한다.6 

인도네시아 디지털 시장의 성장을 수학적으로 모델링하면, 디지털 미디어 시장 가치 는 

2026년부터 2031년까지 연평균 성장률(CAGR) 을 따르며 다음과 같이 예측된다. 

 

여기서  이며, 억 달러이다.34 이러한 지속적인 성장은 
인도네시아가 단순한 테스트 베드를 넘어 글로벌 IT 기업들의 핵심 수익원으로 자리 잡을 것임을 
확신하게 한다. 

결론적으로 인도네시아 진출의 승패는 '기술적 우위'가 아닌 '문화적 적응력'에 달려 있다. 
현지인들의 삶의 방식인 '산투이(Santuy, 여유)'와 '고통 로용(Gotong Royong, 협력)'의 정신을 
디지털 서비스에 어떻게 녹여낼 것인가가 2030년 인도네시아 디지털 패권을 쥐는 열쇠가 될 
것이다. 
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